CARTA DE SERVICIOS DE LA ESTACION DE ITV
M-11 UNIDAD MOVIL.

Operador autorizado por la Generalitat de Catalunya: ITEVELESA.
Fecha de aprobacion de la Carta de Servicios: 20/01/2025.

Canales de solicitud de los servicios:
Inspeccion técnica periodica:
-Canal presencial: Estacion ITV T-07.
- De lunes a viernes de 9h a 14h y de 15h a 18h.
-Canal telefonico: 699 979 061 6 977 184 105.
-Canal electrénico: www.itevelesa.cat

Relacion de servicios que ofrece la estacion:
- Inspecciones periddicas de vehiculos agricolas y ciclomotores.

Servicio | Obligaciones legales | Compromisos operador |
Inspeccion técnica de vehiculos
- Precio de la inspeccion tarifa méaxima legal 15% de descuento sobre

la tarifa maxima legal

Canales de presentaciéon de consultas, quejas y sugerencias:

- Canal presencial: Estacién ITV en horario de apertura.
- Canal telefénico: 983 089 090.
- Canal electrénico: www.itevelesa.cat

Evaluacion de la satisfaccion del servicio:
https://reditv.es/encuesta

Mas informaciones:
- www.itevelesa.cat.
- Web de la Generalitat de Catalunya: ja.cat/gencat-itv
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